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Imprenditori per la qualità della vita


Oltre i confini del welfare: 
le imprese sociali a servizio delle comunità locali



I gruppi di lavoro

Cosa sono

· Non sono un luogo di confronto accademico su principi e valori

· Non sono solo un’occasione per lo scambio di esperienze

· Sono il luogo dove imprenditori sociali possono ragionare su possibili collaborazioni imprenditoriali in cui l’essere inseriti in una rete può rappresentare un reale vantaggio.

A chi sono rivolti

· Non sono rivolti solo ai soci di Idee in Rete

· Non sono rivolti a coloro vogliano genericamente sentire parlare dei temi proposti, ma a chi, nella rete o nelle sue vicinanze, è interessato ad interrogarsi sugli spazi di possibili collaborazioni imprenditoriali con altri soggetti, a chi in altre parole vuole verificare l’opportunità di fare impresa sociale insieme ad altri

Quale è il risultato atteso

· Diffondere conoscenza circa la presenza di iniziative imprenditoriali che possono essere utili a chi voglia intraprendere attività in ambiti analoghi 

· Ipotizzare possibili supporti da parte della rete utili per la circolazione e lo sviluppo di esperienze imprenditoriali innovative

Gruppo 1 - Politiche attive del lavoro

Conduce Dino Barbarossa, Vicepresidente di Idea Agenzia per il Lavoro, con la collaborazione di Concetta Vaccaro. Interventi di:

· Mario Conclave, Italia Lavoro

· Gianfranco Massa, PromuovItalia

· Riccardo Turrini Vita, DAP

· Davide Gatta, Nuove Frontiere Lavoro

· Massimo Novarino, Esperto politiche attive del lavoro

· Pietro Barbieri, Fish

L

e politiche attive del lavoro costituiscono da sempre uno dei settori di maggiore investimento per il consorzio Nazionale Idee in Rete, nella convinzione che le cooperative sociali possano mettere in campo un insieme di strumenti tra loro integrati – dall’inserimento lavorativo in cooperative B, alla mediazione tra domanda e offerta di lavoro, ad un ampio ventaglio di azioni volte ad avvicinare al lavoro le persone che altrimenti ne resterebbero escluse.

In particolare si esprime la convinzione che per affrontare il problema delle centinaia di migliaia di persone che nel nostro paese non trovano occupazione sia necessario coinvolgere non solo le cooperative sociali, ma la generalità delle imprese in percorsi di inclusione; e che questo possa essere realizzato avvalendosi dei moderni strumenti di politica attiva del lavoro, come la mediazione e la somministrazione.

Idea Agenzia per il Lavoro, consorzio autorizzato  alla mediazione tra domanda e offerta di lavoro, è tra i soci fondatori di Idee in Rete ed sviluppato oltre venti sportelli in diverse regioni del paese; si è specializzato in servizi volti a favorire l’inserimento di disabili ai sensi della legge 68/99, nella gestione di tirocini, nella selezione di personale e in servizi rivolti alla pubblica amministrazione per l’avviamento di fasce deboli. 

Recentemente è entrato a far parte della base sociale anche Nuove Frontiere Lavoro S.p.A, società autorizzata alla somministrazione che si è specializzata principalmente nell’inserimento di infermieri provenienti da paesi esteri. Dalla collaborazione tra Nuove Frontiere e il socio genovese Agorà è nata la sperimentazione di uno sportello di somministrazione a Genova.

Queste esperienze si pongono come opportunità per i soci di Idee in Rete che vogliono sviluppare innovazione sulle politiche attive del lavoro; a questo proposito, i soci possono attingere ad un patrimonio di conoscenze che vanno dall’analisi di fattibilità in rapporto ai bisogni del territorio, ai manuali operativi, all’organizzazione degli sportelli, nonché essere supportati nel reperimento delle risorse di start – up.

Gruppo 2 – Turismo sociale e responsabile

Conduce Paolo Ragusa, Presidente di Idea Turismo. Interventi di:

· Rosaria Nelli, Consorzio Italia Holiday Service

· Benito Perli, FITUS – Federazione Italiana Turismo Sociale

· Renate Goergen, Associazione Le Mat

· Fabrizio Pozzoli, Idea Turismo

S

ono numerosi i soci di Idee in Rete che hanno in questi anni promosso iniziative di turismo ispirate dalla volontà di realizzare una fruizione turistica accessibile anche a viaggiatori con esigenze specifiche come anziani e disabili, attenta, sensibili e responsabile nei confronti dei territori e strumento di integrazione sociale: dalla gestione di case per ferie agli ostelli, alla fruizione di luoghi di interesse naturalistico o artistico.

Nell’ambito del Consorzio Nazionale è nata l’idea di favorire lo sviluppo delle offerte turistiche della rete attraverso un apposito consorzio incaricato di commercializzare le offerte dei soci.

Così è nato nel dicembre scorso Idea Turismo, che si presenta sia ai soci della rete che ad altri soggetti come un’opportunità in più per far conoscere e promuovere le offerte turistiche. È in corso di realizzazione un sito che permetterà le prenotazioni online, si stanno formando pacchetti turistici che combinano più offerte e sono state effettuate visite presso i soci per dotarsi di requisiti di qualità a garanzia dei clienti.

È possibile associarsi ad Idea Turismo e fruire della sua attività promozionale con termini economici assai convenienti o anche semplicemente comparire a catalogo.

Inoltre Idea Turismo si presenta come opportunità per intraprendere attività di commercializzazione delle offerte della rete; sono a questo proposito state predisposte due linee di sviluppo, una basata su agenti singoli, l’altra su show room, a disposizione dei soci della rete.

Idea Turismo può rendere disponibile know how, supporto all’avviamento e nella ricerca delle risorse per lo start up per i soci che volessero intraprendere attività di agenzia di turismo sociale e responsabile.

Gruppo 3 – Housing sociale

Conduce Maurizio Trabuio, Consorzio Il Villaggio Solidale. Interventi di:

· Marco Galeotti, Esperto Housing Sociale

· Roberto Mari, Fondazione Housing Sociale

L
a casa costituisce uno dei bisogni primari per le persone, anche se spesso non esistono risposte adeguate per le molte persone per le quali i costi del mercato costituiscono una barriera insormontabile, ma che al tempo stesso non sono nella possibilità di fruire delle offerte dell’edilizia residenziale pubblica.

E ancora, per molte di queste famiglie il bisogno di un alloggio costituisce un tassello di un percorso di reinserimento sociale e lavorativo.

La principale proposta che viene oggi presentata è stata sviluppata, in oltre 20 anni di attività, da un gruppo di cooperative che fanno riferimento al consorzio Villaggio Solidale di Padova e si articola su due filoni:

l’accoglienza di breve periodo, in strutture (le “Case a colori”) che accolgono persone in situazione di difficoltà, ma anche famiglie alla ricerca di un’offerta turistica a costi contenuti e persone che per motivi di studio e lavoro debbono soggiornare temporaneamente lontano dalla propria residenza. Questo mix evita di rendere queste strutture emarginanti per chi vi è accolto;

l’accoglienza di medio periodo, in alloggi a disposizione della cooperativa (che a sua volta può averli affittati, acquistati o ricevuti in donazione o comodato), con un progetto di reinserimento che si accompagna all’accoglienza abitativa.

Le procedure messe a punto in questi anni sono state raccolte in un manuale che costituisce un validissimo supporto per chi intenda intraprendere un’attività di intermediazione sociale per l’abitare.

Il consorzio Idee in Rete, apprezzando questa iniziativa, intende promuoverne lo sviluppo presso i propri soci e presso gli altri soggetti che fanno parte della sua rete allargata.

Gruppo 4 – Salute

Conduce Valerio Balzini, Consorzio Agorà. Interventi di:

· Mario Monge, Solco Roma

· Giulio Mellini, Solco Catania

· Leonardo Tronconi, Comunico - Borgo San Lorenzo (FI)

· Gina Spera, Isanti - Avellino

· Maurizio Bielli, Agorà - Genova

L

a tutela della salute è un ambito centrale per il benessere della persona e rappresenta un ambito di attività prossimo a quello più consueto per le cooperative sociali costituito dai servizi socio assistenziali e socio sanitari.

Oggi si assiste in misura sempre maggiore, nella nostra rete e al di fuori, ad un impegno delle cooperative sociali nelle cure sanitarie: vi sono esperienze avanzate di ospedalizzazione domiciliare, esempi di interventi per gestione di hospice o nelle cure palliative, residenze per anziani con reparti dedicati alla riabilitazione post ospedaliera.

Accanto alla competenza tecnica, le cooperative sociali sono in grado di portare il proprio patrimonio di attenzione alla relazione e di radicamento nel territorio che le ha caratterizzate negli altri servizi di cura della persona.

Oggi in gruppo è possibile interrogarsi circa la possibilità che queste sperimentazioni possano essere diffuse e sviluppate nella rete nazionale e su quali siano i supporti che chi intraprende un servizio sanitario sul territorio può ricercare nella rete nazionale.

Gruppo 5 – Ambiente

Conduce Francesco Passantino, Consorzio Comunità Nuova. Interventi di:

· Uranio Mazzanti, Ricercatore CRF - Roma

· Lucio Cimarelli, Consorzio Solidarietà – Senigallia

· Simone Gelsumini, Consorzio Astir – Prato

· Angelo Filipponi, Consorzio Comunico – Borgo San Lorenzo (FI)

· Luca Fontana, Consorzio Il Mosaico - Gorizia

S

ono molte le cooperative della rete e ad essa vicine che si occupano di ambiente. Il settore più diffuso è quello della raccolta differenziata di vari materiali, dalla carta, ai rifiuti ingombranti, agli abiti.

Ma non sono questi i soli ambiti di intervento: nel corso dei lavori saranno presentate esperienze e proposte relative alle energie rinnovabili per l’edilizia sostenibile e sulla ricerca applicata all’ambito ecologico.

In questi mesi Consorzio nazionale ha inoltre sviluppato alcuni contatti intrapresi da soci e dalle esperienze cooperative con cui Idee in Rete collabora per verificare la possibilità di offrire ai soci di inserirsi nel mercato della raccolta di rifiuti elettronici, che dovrebbe vedere nei prossimi mesi un notevole sviluppo legato all’entrata di vigore della normativa che impone ai produttori di assicurare lo smaltimento di elettrodomestici, computer e altre apparecchiature elettroniche.

Gruppo 6 - Welfare

Conduce Mauro Perissini, Consorzio Il Mosaico - Gorizia. Interventi di:

· Sergio D’Angelo, DROM

· Anna Manca, Agorà - Genova

· Stefano Roncali, Il Mosaico - Gorizia

I

 servizi di welfare costituiscono l’ambito di attività più comune per le cooperative sociali, sia nella nostra rete che, in generale, nel paese.

La domanda da porsi oggi riguarda il valore aggiunto in termini di imprenditorialità sociale che l’appartenenza ad una rete può dare a chi ne fa parte.

Con ciò non si intende riferirsi al mero confronto tra operatori, pur importantissimo, né solamente alle pratiche di collaborazione in occasione di un bandi e gare, pur diffusi nella nostra rete.

È importante domandarsi anche se, nell’ambito di servizi necessariamente caratterizzati dal radicamento nel proprio territorio, sia possibile identificare collaborazioni operative con soggetti di altri territori. 

In questi mesi alcune idee sono iniziate a circolare: l’ipotesi di una rete tra strutture residenziali, per favorire l’accoglienza di utenti per i quali progettualmente sia richiesta una collocazione fuori territorio; oppure la possibilità di condivisione di strutture operative quali call center aperti sulle 24 ore di supporto ad attività di telesoccorso.

Il gruppo può servire proprio a mettere a fuoco questi ambiti e a porre le basi per farne dei concreti strumenti di supporto per chi opera sul territorio.

Sono inoltre state sviluppate alcune esperienze di notevole interesse che nel gruppo potranno essere fatti oggetto di analisi dal punto di vista della loro trasferibilità in altri contesti territoriali.
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